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1. 
Nunca promover la mediación en un caso donde proba-
blemente existan actos de violencia de género. La legisla-
ción nacional lo prohíbe. 

2. 
Coadyuvar con las autoridades universitarias para pro-
mover espacios seguros, procurando la visibilidad hacia 
el interior de los mismos; o manteniendo bajo llave los 

espacios que no se usan o cuya supervisión es compleja. 

3. 
Evitar expresiones que puedan interpretarse como pro-
posiciones de índole sexual; o como el condicionamiento 
al alumnado del ejercicio de un derecho, el cumplimiento 

de una obligación, la gestión de un trámite o la prestación de un 
servicio en el ámbito académico, administrativo, deportivo, cul-
tural o recreativo, a cambio de favores de índole sexual. 

4. 
Evitar siempre el realizar, provocar o solicitar cualquier 
tipo de contacto físico en la función docente o adminis-
trativa, con el alumnado, incluyendo tocamientos, masa-

jes, caricias, abrazos o besos.
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5. 
Permanecer alerta siempre para evitar expresiones, co-
mentarios, insinuaciones, burlas, chistes, cumplidos, “pi-
ropos” o cualquier tipo de expresión relacionada con la 

apariencia física, la orientación sexual, la identidad o expresión 
de género del alumnado. 

6. 
Si la actividad universitaria requiere tratar temas de con-
tenido sexual para un fin pedagógico justificado, buscar 
el apoyo de la autoridad universitaria para identificar co-

lectivamente los materiales idóneos. 

7. 
Abstenerse de pedir, enviar o divulgar injustificadamen-
te material físico o electrónico (textos, imágenes, graba-
ciones o videos) con contenido sexual entre el alumnado; 

o de participar en conversaciones donde se intercambien estos 
contenidos. 

8. 
Ceñir la comunicación con el alumnado por medios insti-
tucionales creados para tal efecto; y evitar toda comuni-
cación privada por otros medios, para fines diferentes a 

los académicos o administrativos, como teléfono, correo electró-
nico, aplicaciones o redes sociales.

9. 
Solicitar el apoyo de la autoridad universitaria para aten-
der alumnas o alumnos individualmente, siempre en 
presencia de terceros y en espacios con la puerta abier-

ta, con visibilidad al interior, incluyendo cualquier instalación 
como salones, oficinas, cubículos, laboratorios, bibliotecas, audi-
torios, salas de proyecciones, sanitarios, gimnasios, albercas, ves-
tidores, duchas, consultorios, bodegas, etc.



10. 
Informar a la autoridad universitaria si se conoce de 
algún incidente de cortejo con fines sentimentales 
o sexuales del personal docente o administrativo al

alumnado, aún con su consentimiento dentro o fuera del plantel. 

11. 
Informar a la autoridad universitaria si se tiene co-
nocimiento de alguna convivencia injustificada del 
personal docente y administrativo con el alumnado, 

dentro o fuera del plantel, con el consumo de alcohol o drogas. 

12. 
Informar a la autoridad universitaria si se tiene 
conocimiento de eventos de cualquier conducta 
de índole sexual del personal docente o adminis-

trativo con el alumnado dentro o fuera del plantel aún con su 
consentimiento.

Lineamientos elaborados por la Defensoría de los Derechos 
Universitarios, Igualdad y Atención de la Violencia de Género, con base 
en el derecho internacional, nacional y normatividad universitaria aplicable.  

CONTACTA A LA DEFENSORÍA correo: defensoria@unam.mx y teléfono: 55 4161 6048
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